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Ein Kino fur alle

Anforderungen schwerhdoriger
und ertaubter Menschen an

barrierefreie Kinos

Alles wird smart. Deshalb empfinden viele Verantwortliche fiir Bauprojekte den Druck,
jetzt und sofort handeln zu miissen. Zugleich herrscht eine grofie Unsicherheit, was fiir
die Barrierefretheit von dffentlichen Raumen tm Einzelfall zu tun ist. Cornelia Zolghadri,
Beraterin tm Fachbereich Hochbau aus dem Kompetenzzentrum fiir ein barrierefreies
Hamburg, ist der Frage konkret fiir das Thema der Horbarrierefretheil nachgegangen.
Dabei hat sie sich mit Klaus Mourgues, Vorsitzender vom Bund der Schwerhérigen e. V.
Hamburg (BdS), ausgetauscht. Thema des Gesprdchs: ,,das perfekte Kino von morgen®.

infach mal ins Kino gehen
E— kein Problem, oder? Fiir

Schwerhorige und Ertaubte
ist das nicht so leicht. Ihre Bedarfe
an die bauliche und technische
Ausstattung von Kinos sind meist
noch nicht erfillt. Diese Anforde-
rungen sollten Kinobetreibende
insbesondere bei Um- und Neubau-
ten unbedingt mitdenken. Denn
Teilhabe fir alle bedeutet eben
auch, dass Kulturangebote fiir alle
Menschen gleichermalflen zugéng-
lich und erlebbar sind.

Cornelia Zolghadri: Herr Mour-
gues, Bauleute miissen heute Ent-
scheidungen fiir Morgen treffen
und definieren Jahre im Voraus,
was ausgeschrieben und dann spé-
ter gebaut wird. Planer brauchen
also heute Antworten, umjetzt und
in Zukunft nachhaltig barrierefrei
zu bauen. Wenn ich mit Planenden
oder Betreibern iiber das Thema
Kino und Schwerhérigkeit spre-
che, stehen immer zwei Fragen im
Raum. Erstens: Sind Induktions-
anlagen in Zeiten von Bluetooth-
Technik iiberhaupt noch zukunfts-

fahig? Und zweitens: Es gibt doch
mittlerweile Apps, die eine Unter-
titelung von Kinofilmen auf dem
eigenen Smartphone ermaéglichen.
Reicht das nicht?

Klaus Mourgues: Ja, das Argument
taucht immer wieder auf. Darauf
gibt es aber eine ganz klare Ant-
wort: Nein, das reicht nicht. Diese
Apps sind eine Notlésung, aber
keine Alternative zu integrierten
Untertiteln, guter technischer Aus-
ristung sowie moderner und gut
geplanter Induktionstechnik. Diese
Dinge brauchen Schwerhérige und
Ertaubte einfach fiir ein gutes Ki-
noerlebnis.

Es ist sicher anstrengend, den Un-
tertiteln auf dem kleinen Display
eines Smartphones parallel zu
dem Geschehen auf der Kinolein-
wand zu folgen, oder?

Das stimmt. Noch dazu fiihlen sich
andere Kinobesucher haufig von
den hell leuchtenden Smartphones
gestort. Mal ganz abgesehen da-
von, dass das Angebot an aktuellen

untertitelten Filmen in diesen Apps
ziemlich begrenzt ist.

In einem ,,Kino fiir alle“ sollte es
also auf jeden Fall Untertitel auf
der grofien Leinwand geben?

Ich spreche hier ja fiir die Schwer-
hérigen und Ertaubten. Das Able-
sen vom Mundbild unterstitzt zwar
das Resthoérvermogen; es reicht
aber nicht, da man so nur ein Drit-
tel der Informationen mitbekommt.
Schnell kommt es zu Verwechse-
lungen zwischen Mundbild und
Wortbedeutung — so kénnen gravie-
rende Missverstandnisse entstehen.
Auch schlechte oder spiegelnde
Lichtverhaltnisse in Rdumen und
in Filmen erschweren das Ablesen
vom Mundbild. Fiir uns sind Unter-
titel deshalb sehr wichtig. Erst
wenn alle Filme in allen Kinos mit
Untertiteln gezeigt werden, dann
konnen wir barrierefrei aus dem
Angebot der Kinos wéahlen. Davon
sind wir noch weit entfernt.

Welche Barrieren gibt es bei der
Kommunikation?
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Zugegeben, das Thema ist kom-
plex. Die meisten gehérlosen Men-
schen empfinden die Gebéarden-
sprache als ihre Muttersprache
und wiinschen sich in méglichst
vielen kommunikativen Situationen
die Assistenz von Gebardensprach-
dolmetschern. Aber die allermeis-
ten schwerhoérigen, spatertaubten
und altersschwerhorigen Menschen
sind ja nicht gebédrdensprachkom-
petent. Die Gebirdensprache ist
eine eigenstindige Sprache mit
eigener Grammatik. Man muss sie
wie eine neue Sprache erst erler-
nen. Die meisten schwerhorigen
und ertaubten Menschen kommu-
nizieren in der fiir sie gewohnten
Lautsprache. Einigen Schwerhori-
gen und Ertaubten ist mit unter-
stiitzenden, die Lautsprache beglei-
tenden Gebarden geholfen, aber
eben langst nicht allen.

Und was bedeutet das fiir das ,,Kino
von morgen“?

Das perfekte Kino von morgen soll
natiirlich beide Bediirfnisse mit-
denken: das nach Gebardensprach-
dolmetschung und das nach tech-
nischer Unterstiitzung sowie Un-
tertiteln.

Kommen wir zu den baulichen An-
forderungen: Bei meinen Beratun-
gen frage ich fiir den Bereich Ho-
ren grundsitzlich die akustische
Ausstattung von Gebéduden ab.
Dazu gehoéren z. B. Schallreflexio-
nen an Wand, Decke und Boden,
méogliche Storgeriausche, Akustik-
decken oder Schallabsorber; In-
duktionsanlagen oder ob neben
dem akustischen Notruf auch an
visuelle Notruf- und Alarmsysteme
fiir schwerhorige, ertaubte oder
taube Menschen gedacht wurde.

Ja, das ist alles grundlegend wich-
tig. Dartiber sind wir ja schon lan-
ger im Austausch.

Wer nicht selbst betroffen ist, kann
nur schwer nachvollziehen, wie
das ist, mit technischer Horunter-
stiitzung zu horen. Erkliren Sie
uns bitte, warum Induktionsschlei-
fen so wichtig fiir Sie sind?
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Bluetooth vs. Induktion

Ein wesentliches Manko aller bisherigen 6ffentlichen Bluetooth-
Ubertragungsprotokolle ist ihre Zeitverzogerung (,Latenz®). Die-
se Zeitverzogerung von ein oder zwei Zehntel Sekunden spielt
keine Rolle bei der Musikwiedergabe von Smartphone & Co. Sie ist
auch ertraglich bei Telefongesprachen, bei denen auch die aktuel-
len digitalen Telefoniibertragungstechniken bereits eine solche
Zeitverzogerung mit sich bringen. (Vielleicht ist Ihnen aber schon
aufgefallen, dass Sie sich bzw. Ihren Gesprachpartnern am Telefon
ofter ,,ins Wort fallen“. Das genau ist keine Ungeduld, sondern
Folge dieser Zeitliicken.)

Beim Fernsehen fiihrt die Latenz der bisherigen Bluetooth-Proto-
kolle dazu, dass Sprechen und Handlung mit dem tibertragenen
Tonsignal auseinanderfallen. Wenn die Akteure dann immer schon
mit dem Sprechen anfangen, bevor das erste Wort nachkommt,
irritiert das sehr und ist auf Dauer unertréglich. Fir solche ,,zeit-
kritischen® Schalliibertragungen nutzen die Hersteller von Hor-
systemen und Cochlea-Implantaten deshalb seit jeher eigene, her-
stellerspezifische Verschliisselungen.

Damit ergibt sich der grofle Nachteil der aktuellen Bluetooth-An-
gebote: Im offentlichen Raum — also zum Beispiel im Kino — miiss-
te fiir jeden einzelnen Horsystem- und CI-Hersteller eine eigene
Sendeanlage aufgestellt werden. (Bei manchen Herstellern sind
es inzwischen sogar mehrere ...) Das ist realistisch nicht machbar.

Beide Nachteile umgeht die Induktionstechnik. Sie iibertragt das
Schallsignal ohne Verzégerung (genauer: mit Lichtgeschwindig-
keit) und ist herstellerneutral. Eine einzige Horschleife reicht fir
Gerate aller Hersteller. Ihre Technik hat ohne Zweifel Begrenzun-
gen. Sie ist aber seit fast 70 Jahren verfiigbar, einfach, robust und
kostengiinstig.

Ein neuer Bluetooth-Standard, der fiir die schnelle und hersteller-
neutrale Ubertragung in Kinos, Veranstaltungssélen etc. geeignet
ist, ist in der Entwicklung (,,Bluetooth LE Audio®). Veroffentlicht
wurde bisher im Jahr 2020 allerdings erst die unterste, technische
Ebene der Ubertragungstechnik. Bis die weiteren notwendigen
Einzelheiten der Ubertragung geklart und normiert sind (die ho-
heren Ebenen der Protokolle, die Anwendungsfélle und Benutzer-
schnittstellen), wird noch einige Zeit vergehen. Und erst dann
konnen die Hersteller von Hoérhilfen ihre Technik darauf anpassen.

Es ist also davon auszugehen, dass es noch rund zehn Jahre dauern
wird, bis diese Technik bei den Nutzern eine nennenswerte Ver-
breitung gefunden hat. Und nicht auszuschlieBen ist auch, dass in
der schnelllebigen digitalen Welt bis dahin schon wieder eine neue
digitale Ubertragungstechnik zum Uberholvorgang angesetzt hat
und das neue Bluetooth LE Audio erneut ,,alt aussehen lasst“. Bis
dahin erscheint also die Induktionstechnik weiterhin als Mittel der
Wahl, um é6ffentliche Kultur- und Veranstaltungsriaume horgescha-
digtengerecht auszustatten.
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Viele Schwerhorige und Ertaubte
nutzen technische Hilfsmittel wie
Horgerate oder Cochlea-Implanta-
te (CD), teilweise mit Zubehor. Die
modernen Gerite sind zwar mit
Bluetooth kompatibel, das ersetzt
aber nicht eine gute Ausstattung
von Innenrdumen mit Induktions-
schleifen. Der Klang bei guten
Induktionsschleifen ist meistens
besser als bei Bluetooth-Geraten.
Aullerdem haben Induktionsschlei-
fen in groflen Rdumen eine bessere
Reichweite. Bluetooth-Geréte kon-
nen mal ausfallen. Dasselbe gilt
auch fiir Smartphones. Dazu kommt:
Viele Horgerate- und CI-Trager kon-
nen sich teure Bluetooth-Gerite
nicht leisten. Und gerade altere
Menschen oder Kinder kommen
mit der neueren Technik hiufig
nicht so gut zurecht.

Sind Bluetooth-Geriite und Unter-
titelungs-Apps also nur ein techni-
scher Hype?

Alles, was uns Stand heute eigent-
lich besser teilhaben lasst, ist kein
Hype, sondern gehort zum Ent-
wicklungsprozess von Teilhabe-
moglichkeiten. Wir wiinschen uns
allerdings, dass Planende, Filmin-
dustrie und Betreibende unsere
Teilhabemoglichkeiten weiter ver-
bessern. Apps kénnen als Ergin-
zung, nicht aber als Ersatz fiir bau-
lich vorhandene Hoérunterstiitzung
gesehen werden.

Zum Schluss und als Ausblick in
die Zukunft ganz konkret nachge-
fragt: Welche technische Infra-
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Nach der Diagnose ,Hérschadigung* ist es be-
ruhigend zu wissen, dass dem eigenen Kind alle
technischen Hilfen zur Verfligung stehen, die es
s benotigt. Gleichzeitig verwirrt die Vielfalt der
praxistinps Produkte und Anwendungsmadglichkeiten. Die-
ser Ratgeber bietet Eltern Orientierung - praxis-
nah und mit zahlreichen Beispielen. Die Autorin-
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struktur sollte ein Kinobetreiber
schon heute im Bestand vorsehen
und bei Sanierungen und Umbau-
ten einplanen, damit er in Zukunft
(z. B. im Jahre 2023 und natiirlich
dariiber hinaus) barrierefrei und
damit wettbewerbsfihig bleibt?

Jeden Film mit Untertiteln verse-
hen, moderne Induktionstechnik
und gut geplanter Schallschutz in
allen Rdumen, gute Beleuchtung
und induktionsfahige Mikrofonan-
lagen in Kassen- und Serviceberei-
chen, Alarm- und Notrufsysteme
mindestens nach dem Zwei-Sinne-
Prinzip (sehen, horen und/oder
tasten) in Rdumen und Aufziigen,
einen Duo-Arbeitsplatz fir zwei
Schriftdolmetscher (etwa fir Pre-
mieren und Live-Veranstaltungen)
seitlich der Kinoleinwand mit Tisch
und Technikanschliissen sowie ei-
ner guten Arbeitsflachenbeleuch-
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tung und Gesichtsausleuchtung
von sprechenden oder gebardenden
Personen. Auch sehr wichtig: Re-
servierungen fiir Kinokarten miis-
sen barrierefrei online, per E-Mail
oder per Fax moglich sein und nicht
nur per Telefon!

Herr Mourgues, ganz herzlichen
Dank! Sie haben uns einen wichti-
gen Einblick in die Welt des Ho-
rens mit Schwerhérigkeit und Er-
taubung erméglicht und uns allen
viele hilfreiche Tipps gegeben.
Insbesondere der Bauwelt und de-
nen, die heute im Sinne der Barri-
erefreiheit beraten und planen.
Anna Dobert, Kompetenzzentrum
fiir ein barrierefreies Hamburg,
in Kooperation mit dem Bund
der Schwerhdrigen e.V. Hamburg

Dieser Artikel erschien zuerst auf
www.kompetent-barrierefrei.de
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BdS-Vorsitzender Klaus Mourgues erlauterte Beraterin Cornelia Zolghadri,
welche Voraussetzungen fiir ein horbarrierefreies Kinovergniigen

geschaffen werden missen.

von Kerstin Bremken und Gisela Batliner
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Praxistipps zu Horgeraten und Cochlea-Implantaten
Vom Baby bis zum Teenager
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nen geben niitzliche Informationen lber den
Ablauf einer Versorgung mit Hortechnik und
einfach umsetzbare Tipps fiir den Alltag mit Hor-
geréten und Cochlea-Implantaten — vom Baby-
bis zum Teenageralter. So sind Eltern wie ihre
Kinder bestens geriistet fiir die auf sie zukom-
menden Herausforderungen.
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